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Kedves Munkatarsaink és Partnereink,

A SterilZone Zrt. etikai kodexe alapvetd értékeinket, mikodési elveinket és szakmai
felelésségvallalasunkat rogziti. Cégunk a sterilizacids szolgaltatasok teruletén tevékenykedik,
ahol a legmagasabb szintl minéség, biztonsag és etikai normak betartasa elengedhetetlen.

Kildetéstink, hogy lgyfeleink és partnereink szamara megbizhato, hatékony és biztonsagos
sterilizaciés megoldasokat biztositsunk, hozzajarulva ezzel a betegbiztonsag, az egészségligyi
ellatas és az ipari higiénia fejlédéséhez. Munkankat az atlathatésag, a felelésségtudat és az
etikus uzleti magatartas vezérli.

Ez a kddex utmutatéként szolgal mindannyiunk szdmara, hogy napi dontéseink és szakmai
tevékenységlink soran az etikai normak és jogszabalyi el6irdsok mentén jarjunk el. Célunk egy
olyan munkahelyi és uzleti kornyezet fenntartasa, amely tisztességes, tiszteletteljes és minden
érintett szamara biztonsagos.

Minbség és szakértelem a betegbiztonsagért!

Friedmar'i:sz'ky‘Da'i/id/ ‘
vezérigazgatod
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Az Etikai Kodex célja

Ez az etikai kddex iranyelveket és alapelveket hataroz meg annak érdekében, hogy céglink minden
munkatarsa egységesen, atlathatéan és feleldsségteljesen végezze munkajat. Célja, hogy biztositsa
azokat az etikai normakat és szakmai elveket, amelyek hozzajarulnak a meghizhatd, biztonsagos és
jogszabalyoknak megfeleld miikodéshez.

A kodex:
¢ Iranytiiként szolgal a mindennapi dontéshozatalban és munkavégzésben.
¢ Eldsegiti a tisztességes és etikus lizleti magatartast, biztositva a jogszabalyi megfelelést.
¢ Védi a munkatarsak, ligyfelek és partnerek érdekeit, tamogatva a bizalmon és tiszteleten alapuld
egyuttmuikodést.
* Erdsiti cégilink hitelességét és szakmai feleldsségvallalasat, eldsegitve hosszu tavu sikertinket.

A kédex mindannyiunk szamara iranymutatasként szolgal, és elvaras, hogy minden munkatarsunk napi
tevékenysége soran betartsa az itt megfogalmazott elveket.

A kédex alkalmazasanak hatalya

Az etikai kédex minden munkavallaléra és partnerre vonatkozik, akik részt vesznek céglink
tevékenységeiben, flggetlenll a munkaviszony vagy az egylttm(ikodés jellegétél.

Munkavallalok

A kédex betartasa kotelez6 minden alkalmazott szamara, beleértve a vezetéket és beosztottakat is.
Minden munkatars koteles munkaja soran az etikai elveket figyelembe venni, és felelésséget vallalni a
szabalyok betartasaért. Minden munkavallalonak torekednie kell a biztonsagos, egyuttmikodésen
alapuld és atlathaté munkakornyezet fenntartasara, kilonos figyelmet forditva a sterilizacios folyamatok
szigoru szabalyozasara és min6ségi kovetelményeire.

Partnerek és kiils6 egyuittmiikodok

A kédex elvei vonatkoznak minden Uzleti partneriinkre és beszalliténkra, akikkel egylitt dolgozunk.
Elvarasunk, hogy partnereink is tiszteletben tartsak a jogszabalyokat, az iparagi elirdsokat és az etikai
normakat, kiilonos tekintettel a sterilizacids folyamatok biztonsagara és megbizhatésagara. Az etikai
elvek betartasa a kolcsonos bizalom és hosszu tava egylttm(ikodés alapja, amely hozzajarul mindkét fél
szakmai hitelességéhez és sikerességéhez.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David
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Alapveto értékek és elvek

Cégunk miuikodését szilard etikai alapelvek hatarozzak meg, amelyek biztositiadk a mindségi
szolgaltatasokat, az Uzleti tisztességet és a feleldsségteljes egylittmikodést.

Tisztesség és atlathatosag
Elkételezettek vagyunk az 6szinte, becsiiletes és nyilt kommunikacié mellett. Uzleti tevékenységiink
soran mindig etikus dontéseket hozunk, és biztositjuk, hogy minden folyamatunk atlathatd legyen
partnereink, Ugyfeleink és munkatarsaink szamara.

Tisztelet és méltanyossag
Minden érintettel szemben tisztelettel és méltanyosan jarunk el, fuggetlenul beosztasuktol, hattertiktol
vagy szerepuktél. Kiemelten fontos szamunkra a diszkriminaciomentesség, az egyenlé banasmad és
az emberi méltdsag tisztelete.

Feleldsségvallalas
Minden munkatarsunk felelésséget vallal a dontéseiért és cselekedeteiért. Céglink magas szintti
szakmai és etikai normak betartasara torekszik, kiilondsen a sterilizacids folyamatok pontossagat és
biztonsagat illetéen.

Bizalom

A hosszu tavu siker alapja a kolcsonds bhizalom kiépitése és fenntartasa. Nyitott és korrekt
hozzaallasunkkal biztositjuk Ugyfeleink, munkatarsaink és (izleti partnereink szamara a
meghizhatdsagot és a stabil egylittm(ikodést.

Magatartasi Normak

A céglnk munkatédrsai és partnerei szamara egyértelm(i magatartasi normakat hataroztunk meg,
amelyek biztositjak a professzionalizmust, a tisztességes lzleti gyakorlatokat és az ligyfelek, valamint a
partnerek iranti elkotelezettséget.

Szakszeriliség
Minden tevékenységiinket a legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik. A munkatarsaktol elvarjuk,
hogy a tudasuk legjavat nyujtsak, folyamatosan fejlesszék készségeiket, és a legujabb iparagi
szabvanyoknak megfeleléen végezzék munkajukat.

Diszkrécio és titoktartas
A bizalmas informaciok védelme alapvetd kotelezettséglink. Munkatarsaink és partnereink
semmilyen formaban nem oszthatnak meg harmadik féllel olyan informacidkat, amelyek
karosithatjak tgyfeleink vagy céglink érdekeit. A bels6 informacidk kezelése kizardlag az arra jogosult
személyek korében torténhet.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David
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Korrupciomentesség
Zérd toleranciat alkalmazunk a korrupciodval és a tisztességtelen uzleti gyakorlatokkal szemben. Sem
kozvetlenul, sem kozvetetten nem fogadunk el vagy kinalunk fel jogtalan elényoket, és minden
munkatarsunktél elvarjuk az etikusan és atlathaté modon végzett uzleti tevékenységet.

Zarolt informaciok kezelése és adatvédelem
A személyes és lizleti adatok védelmét kiemelten kezeljik. Minden munkatars koteles betartani az
adatvédelmi eléirasokat, biztositva az érzékeny informacidk megfelelé tarolasat, kezelését és
védelmét. Az adatokhoz vald hozzaférés kizardlag az arra felhatalmazott személyek szamara
engedélyezett.

A konfliktusok kezelése és etikai dilemmak megoldasa

A céglink szamara kiemelten fontos, hogy minden munkatars és partner megfeleléen kezelje a felmeriilé
konfliktusokat és etikai dilemmakat. A nyilt, tiszteletteljes kommunikacié és az atlathatd eljarasok
biztositjak, hogy a problémak gyorsan és hatékonyan megoldddjanak.

Hogyan kell kezelni a potencialis etikai dilemmakat?

1. Azonositas: Ha egy helyzetben etikai aggaly mertiil fel, az érintettnek fel kell ismernie a problémat és
meérlegelnie kell annak kovetkezményeit.

2. Tanacskérés: Az etikai dilemmakat nem kell egyediil megoldani. A munkatarsaknak lehetéséguk van
felettestikh6z fordulni Utmutataseért.

3. Cégértékek alkalmazasa: A dontéshozatal soran figyelembe kell venni az etikai kddex alapelveit,
biztositva, hogy a valasztott megoldas 6sszhangban legyen a tarsasag értékeivel.

4. Objektivitas és felelésségvallalas: A dontés soran minden érintett fél érdekeit figyelembe kell
venni, és biztositani kell, hogy a dontés igazsagos és tisztességes legyen.

A Vezet6k szerepe az etikai problémak feloldasaban:
¢ Példamutatas: A vezet6knek a mindennapi dontéseikkel és viselkedésukkel demonstralniuk kell az
etikus uzleti magatartast.
¢ TAamogato kornyezet kialakitasa: Biztositaniuk kell, hogy a munkavallalok biztonsagban érezzék
magukat az etikai problémak bejelentésekor, retorziétél valé félelem nélkiil.
¢ Proaktiv konfliktuskezelés: A vezet6knek aktivan részt kell vennilk a felmerild etikai dilemmak
megoldasaban, kozvetitéként segitve a problémak megoldasat.

Az etikai elvek kdvetkezetes betartasa er6siti a tarsasag kulturajat, tamogatja a hosszu tavu fejlédést, és
biztositja a munkatarsak és partnerek kozotti harmonikus egytttm(kodést.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David
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A felelésség vallalasa

A tarsasag minden munkatarsatél és partnerétél elvarjuk, hogy felel6sségteljesen végezze munkajat,
dontéseiben az etikai normakat szem el6tt tartva. A felelésségvallalas nemcsak a sajat feladatok
lelkiismeretes ellatasat jelenti, hanem azt is, hogy mindannyian hozzajarulunk a tarsasag hitelességéhez
és megbizhatosagahoz.

Egyéni felel6sség:
¢ Minden munkatars felel&s a sajat munkajaért, dontéseiért és azok kovetkezményeiért.
* Kotelességiink betartani az etikai normakat, valamint felismerni és kezelni az esetleges
szabalytalansagokat.
¢ Fontos, hogy mindenki a legjobb tudasa szerint jarjon el, és aktivan torekedjen a folyamatos
fejlédésre.

Tarsasagi felelésség:
* A cég elkotelezett a tisztességes és atlathaté miikodés mellett, amely minden érintett szdmara
biztonsagos és etikus munkakornyezetet biztosit.
¢ Gondoskodunk réla, hogy minden munkatars hozzaférjen az etikai normakhoz és megfeleld
utmutatdast kapjon a helyes eljarasokrol.
* A vezet6ség tamogatja a feleldsségteljes dontéshozatalt, és biztositja, hogy mindenki szamara
elérhet6 legyen az etikai dilemmak kezeléséhez szikséges segitség.

A felel6sségvallalds kozos érdekink, amely hozzajarul a tarsasag sikeréhez és hosszu tavu
megbizhatdésagahoz.

Az Etikai Kodex megsértésének kovetkezményei

Az etikai kédex el6irasainak betartdsa minden munkatars és partner kozos feleléssége. Az esetleges
szabalyszegések nemcsak a tarsasag j6 hirnevét veszélyeztetik, hanem jogi és uzleti kovetkezményekkel
is jarhatnak.

Lehetséges Kovetkezmények:

1. Figyelmeztetés
Kisebb szabalyszegések esetén figyelmeztetést adunk. (Szdbeli, irdsbeli)

2. Fegyelmi intézkedések
Ismétlédd vagy sulyosabb esetekben belsd fegyelmi eljaras indulhat, amely szankcidkat vonhat maga
utan, beleértve a munkakodr moédositasat vagy egyéb kovetkezményeket.

3. Munkaviszony megsziintetése
Sulyos etikai vétségek, példaul korrupcio, adatvédelmi jogsértés vagy szandékos karokozas esetén a
munkaviszony azonnali hatallyal megsziintethetd.

4. Jogi kovetkezmények
Amennyiben a szabdlyszegés jogsértd, a tarsasag koteles az illetékes hatdsagoknak jelenteni az
esetet, amely pénzbirsagot, jogi eljarast vagy egyéb szankcidkat vonhat maga utan.

5. Uzleti kapcsolatok feliilvizsgalata
Kils6 partnerek esetében az etikai kddex megsértése az egyuttmlikodés megsziintetését
eredményezheti.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David
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Atarsasag minden esetet egyedileg vizsgal meg, biztositva a méltanyos és atlathaté eljarast. Célunk nem
a blintetés, hanem az etikus mikodés fenntartasa és a jovébeni szabalyszegések megeldzése.

Tisztességes lizleti tevékenységek és 6sszeférhetetlenség

A tarsasag elkotelezett az etikus, tisztességes és atlathatd lzleti tevékenységek mellett. Minden
munkatars és partner koteles tiszteletben tartani az uzleti integritas elveit, elkerllni az érdekellentéteket
és biztositani, hogy a tarsasag dontéseit kizardlag szakmai és erkolcsi szempontok vezéreljék.

Erdekellentétek és osszeférhetetlenség:
e Minden munkavallalénak és partnernek kotelessége elkeriilni azokat a helyzeteket, amelyekben
személyes érdekei ellentétbe kerlilhetnek a tarsasag érdekeivel.
e Ha egy munkatars vagy partner olyan uzleti kapcsolatba kerul, amely érintheti a tarsasag
dontéshozatalat, koteles ezt haladéktalanul jelezni a vezetGség felé.
e Az Osszeférhetetlenség elkertilése érdekében tilos a személyes kapcsolatokra alapozott lzleti
dontéshozatal, amely befolydsolhatja a tarsasag miikodését.

Politikai érdekeltség és fiiggetlenség:
¢ A tarsasag semleges marad a politikai tevékenységekkel kapcsolatban, és nem tamogat semmilyen
politikai partot vagy szervezetet.
¢ A munkavallaldok politikai tevékenysége maganligy, azonban az nem befolyasolhatja a tarsasag
m(ikodését vagy megitélését.
* A munkatarsak és partnerek nem hasznalhatjdk a tarsasag nevét, er6forrasait vagy kapcsolatait
politikai célokra.

A tisztességes Uzleti tevékenység alapja a transzparencia, az etikus dontéshozatal és a tarsasag
érdekeinek szem el6tt tartdsa. Az esetleges érdekellentétek felismerése és kezelése minden
munkavallalo és partner kozos feleléssége.

Biztonsagos munkakornyezet és kornyezetvédelem

Atarsasag elkotelezett amellett, hogy biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositson minden
munkavallalé és partner szdmara, valamint aktivan hozzajaruljon a kornyezet védelméhez és
fenntarthatésagahoz.

Biztonsagos munkakornyezet:

¢ A tarsasag biztositja a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé jogszabalyok és
iparagi szabvanyok betartasat.

¢ Minden munkavallalé koteles betartani a biztonsagi eléirasokat és azokat a napi munkavégzés soran
alkalmazni.

e A cég rendszeres képzéseket és ellenbrzéseket végez a munkahelyi kockazatok minimalizalasa
érdekében.

e Minden balesetet, veszélyhelyzetet vagy biztonsagi kockazatot haladéktalanul jelenteni kell a
vezetfségnek.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David




F+1 e
SterilZone ETIKAI KODEX

Kiad4s datuma: Verzidszam: Azonosito: Oldalszam:
2025.01.01 1.0 SZE 3 7/11.

Kornyezetvédelem és fenntarthatosag
* A tarsasag felel0sségteljesen kezeli er6forrasait, és csokkenti a kornyezeti terhelést.
e Tamogatjuk az energiahatékony megoldasokat, a hulladékcsokkentést és az Ujrahasznositast.
¢ Az zleti folyamatok soran torekszlink a fenntarthatd és kornyezetbarat technolégiak alkalmazasara.
* Minden munkavallalét arra 0Osztonzunk, hogy sajat munkateruletén belul is figyelijen a
kornyezetvédelemre és javaslatokat tegyen a fenntarthatébb miikodés érdekében.

Kozosségi média felelés hasznalata

A kozosségi média hatékony eszkdz lehet a tarsasag megitélésének erdsitésére, azonban felelds és
tudatos hasznalata elengedhetetlen a cég j6 hirnevének megbrzése érdekében.

Alapelvek a kozosségi média hasznalatara:
* A tarsasag hivatalos kommunikaciéjat kizarolag az erre kijelolt személyek kezelhetik a vezérigazgato
engedélyével.
¢ A munkavallaldk sajat neviikben szabadon hasznalhatjak a kozosségi médiat, de a cég hirnevét vagy
érdekeit érint6 bejegyzések eldtt fokozott korultekintéssel kell eljarniuk.
¢ Tilos bizalmas, uzleti titkokat érintd vagy belsé informaciokat megosztani nyilvanos fellleteken.
¢ Atarsasagrol szold bejegyzéseknek mindig tiszteletteljesnek, pontosnak és etikusnak kell lennitik.

Médiakapcsolatok

A tarsasag kilsd kommunikaciéja atgondolt és egységes megkozelitést igényel, hogy megdrizze
hitelességét és professzionalis megitélését.

Nyilatkozattétel és kapcsolattartas a médiaval:
¢ Atarsasag nevében kizarolag a vezérigazgatd engedélyével lehet nyilatkozni a médianak.
¢ Minden sajtdmegkeresést haladéktalanul jelenteni kell az illetékes vezet6ségnek, és kizardlag az
engedélyezett személyek adhatnak hivatalos tajékoztatast.

Informaciok kezelése:

¢ Bizalmas és lzleti szempontbédl érzékeny informacidkat tilos a nyilvanossag szamara elérhetévé
tenni.

¢ A médiaval valo kapcsolattartas soran a tarsasag értékeit és szakmai hitelességét mindig szem el6tt
kell tartani.

e A félreértések és a pontatlan informaciok elkerilése érdekében minden nyilatkozatot és
kommunikacids anyagot elézetesen jova kell hagyatni a tarsasag vezetésével. A szabalyok betartasa
biztositja, hogy a tarsasag médiamegjelenése 0sszhangban maradjon az uzleti célokkal és az etikai
normakkal.
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Munkaidé és dijazas
A tarsasag elkotelezett a tisztességes és atlathaté munkafeltételek biztositasa mellett.
Ennek érdekében:
¢ Betartjuk a vonatkoz6 munkatigyi torvényeket és szabalyozasokat.
* Amunkaidé nem haladhatja meg a jogszabalyban meghatarozott maximalis 6raszamot, és a tulorazas
csak onkéntes alapon torténhet, megfeleld dijazas mellett.
* Minden munkavallalénk tisztességes, a piaci és jogi kovetelményeknek megfelelé bért kap, amely
idében és teljes egészében kifizetésre kerul.
¢ Munkatarsainknak biztositjuk a torvény altal el6irt pihen6idét, szabadsagot és egyéb juttatasokat.

Gyermekmunka és kényszermunka tilalma

A tarsasag hatarozottan elkotelezett az emberi jogok védelme mellett, ezért:

* Nem alkalmazunk gyermekmunkat, és biztositjuk, hogy beszallitdink és lzleti partnereink is betartsak
ezt az alapelvet.

¢ Tiszteletben tartjuk a nemzetkozi és helyi torvényeket a minimalis munkavallalasi korhatar
tekintetében.

e Elutasitunk minden kényszermunkat, beleértve a fizikai kényszert.

e Biztositjuk, hogy minden munkavallalonk szabad akaratabdl, méltanyos és tisztességes feltételek
mellett dolgozhasson.

Hatranyos megkiilonboztetés tilalma (Diszkriminaciomentesség)

A tarsasag minden formaban elutasitja a hatranyos megkiilonboztetést, és egyenld esélyeket biztosit
minden munkavallalé szamara.

¢ Nem tdrjik a diszkriminaciét sem a munkaerd-felvétel, sem a foglalkoztatas, sem az elémenetel
soran.

¢ Nem teszunk kilonbséget faj, nem, életkor, vallas, fogyatékossag, nemzetiség vagy egyéb személyes
jellemzok alapjan.

¢ Minden munkavallalénak joga van tiszteletteljes és befogadd munkahelyi kornyezethez.

e Zaklatas, megfélemlités és barmilyen diszkriminativ viselkedés esetén zéré toleranciat alkalmazunk,
és megfeleld lépéseket teszlink annak megsziintetésére.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David
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A szabalyszegések bejelentése

Cégunk elkotelezett amellett, hogy minden munkatars és partner biztonsagosan és hizalommal
jelenthesse az etikai kodex esetleges megseértését. A szabalyszegések bejelentése nemcsak a tarsasag
integritdasanak megdbrzését szolgalja, hanem hozzajarul a tisztességes és atlathaté mikodéshez is.

Bejelentési lehetéségek
* Bels6 bejelentési csatorna: Minden munkatars és partner szamara elérhet6 egy hivatalos belsé
csatorna, amelyen keresztiil etikai aggalyokat vagy szabdalyszegéseket lehet jelenteni.
¢ Kozvetlen bejelentés a vezetdségnek: Lehetdség van kozvetlentlil a felettes vezetéhoz fordulni.
e Anonim bejelentés: Azok szamara, akik nem kivanjak felfedni kilétuket, biztositunk anonim
bejelentési lehetéséget.

A bejelentok védelme
* Anonimitas és bizalom: A bejelentések kezelése szigordan bizalmasan torténik. Az anonimitas
megbrzése érdekében a tarsasag nem teszi kotelezévé a személyes adatok megadasat.
* Retorziomentesség: A bejelentéket semmilyen hatranyos megkiilonboztetés, megtorlas vagy negativ
kovetkezmény nem érheti a johiszemu bejelentés miatt.
¢ Kivizsgalas és intézkedések: Minden bejelentést alaposan és partatlanul kivizsgalunk, és amennyiben
szlkséges, megfeleld intézkedéseket hozunk a probléma megoldasara.

A bejelentése modjai:
¢ A Tarsasag online bejelentd fellitetén: https://sterilzone.hu/
e Papir alapon a Tarsasag irodahazaban: Laki Kereskedelmi Kozpont;1134, Budapest, Rébert Karoly
korat 59. 5. emelet
o Felettes vezet6nél szoban
o Kijelolt munkatars: Bird Beatrix
e Telefonon: +36 20 215 7620

A bejelentésekhez hozzaféréssel kizardlag a Vezérigazgatd és az dltala irdsban kijelolt munkatars
rendelkezhet.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David
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Zaro megjegyzések

Az etikai kddex nem csupan egy iranymutatas, hanem a tarsasag alapértékeinek és elvarasainak
Osszegzése. Betartasa minden munkatars és partner felel6ssége, mivel hozzajarul a cég tisztességes,
atlathato és megbizhaté miikodéséhez.

A kodex alkalmazasanak fontossaga

A koédex célja, hogy biztositsa az etikus magatartast, megel6zze a szabalyszegéseket, és segitséget
nyujtson a helyes dontések meghozatalaban. Az etikai normak betartdsa nemcsak a tarsasag belsd
miikodésére van pozitiv hatassal, hanem er@siti a partnerekkel és ligyfelekkel valé bizalmat is.

A kodex végrehajtasanak biztositasa

A tarsasag rendszeresen felllvizsgalja az etikai kddex elbirdsait és szlikség esetén frissiti azokat, hogy
mindig 6sszhangban legyenek a jogszabalyokkal és a legjobb uzleti gyakorlatokkal. Az etikai elvek

érvényesllését belsd ellenbrzési folyamatok, képzések és bejelentési lehetdségek tamogatjak.

A tarsasag elkotelezett amellett, hogy minden érintett szamara egyértelm( és kovethet6 irdnyelveket
biztositson, elésegitve a hosszu tavu, etikus és fenntarthaté mdkodést.

Készitette: Toldi Mariann Jévahagyta: Friedmanszky David




